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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการสวสัดิการสังคม และ 2) เปรียบเทียบ

การให้บริการสวสัดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ กระทรวงพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ.2548 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป และเป็นผูมี้

สิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํนวน 3,680 คน นาํมา

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้ จาํนวน 346 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดับการให้บริการสวสัดิการสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการสังคม

ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมีรายได ้และดา้นการคุม้ครองรายได ้ ดา้นท่ีอยู่อาศยั

ดา้นสุขภาพอนามยัและ ดา้นการศึกษา ตามลาํดบั 2)เปรียบเทียบการให้บริการสวสัดิการสังคม ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลยะลา อําเภอเมือง จังหวัดยะลา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ประชาชนมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้าน

สวสัดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกัน ส่วน

ประชาชนมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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